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81. Informacje ogdine
1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu www.caritasgsm.pl, zwanego dalej ,Serwisem”.

2. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu jest Caritas tqczy spoétka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Etku przy ul. Ks. Prat. Mariana Szczesnego 1,19-300
Etk, wpisanqg do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy XliI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000579409, o
numerze NIP 9532654882, oraz o numerze REGON 362676033, kapitale zaktadowym 5 000,00 zt
wptaconym w catosci, zwang w dalszej czesci Umowy ,Operatorem” albo ,Caritas taczy”

3. Polityka Prywatnosci okre$la obowigzujace w Serwisie zasady zbierania i wykorzystywania
danych osobowych uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu.

4. Dane osobowe przetwarzane sq ha podstawie zgody wyrazonej przez uzytkownika Serwisu oraz
w przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajqg Operatora do przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw.

5. Operator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu w celu:

a) Realizacji sktadanych przez uzytkownikéw zamoéwien;

b) Zawierania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na odlegtoéé (za
posrednictwem Serwisu);

c) Umotzliwienia uzytkownikom korzystania z Serwisu, w tym rejestracji, logowania do konta w
Serwisie, obstugi konta w Serwisie, dostepu do wystawianych rachunkdéw i wykazéw
wykonanych ustug;

d) Ulepszania i modernizaciji Serwisu;

e) Opracowywania analiz statystycznych i dokonywania badarn analitycznych;

f) Prowadzenia dziatan marketingowych przez Operatora, a w przypadku wyrazenia
dodatkowych zgdd - takze przez partnerdow wspdtpracujqacych z Operatorem;

g) Biezqcej obstugi klientéw Operatora;

h) Wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustug Operatora, ustalenia
odpowiedzialnosci oraz dochodzenia roszczen z tego tytutu.

82. Zakres przetwarzanych danych

1. Przegladanie zawarto$ci Serwisu nie wymaga podawania przez uzytkownikédw jakichkolwiek
danych osobowych.

2. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze zostaé poprzedzone procesem
rejestraciji, z ktérym moze wigzac¢ sie podanie przez uzytkownika jego danych osobowych. W
takim przypadku niepodanie przez uzytkownika danych osobowych moze skutkowaé
ograniczeniem korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

3. Operator zbiera nastepujagce dane uzytkownikdw korzystajacych z Serwisu:

a) Imie i nazwisko lub nazwa (w przypadku przedsiebiorcow):;

b) Adreszamieszkania;

c) Adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres zamieszkaniay);
d) Numer PESEL lub numer NIP (w przypadku przedsiebiorcow):;
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e) Adres e-mail;
f) Numer telefonu.
Podanie przez uzytkownikéw powyzszych danych osobowych jest dobrowolne.

5. W ramach Serwisu uzytkownicy mogq wypetni¢ formularz kontaktowy oraz formularz
zamaowienia, co wiqze sie z podaniem przez uzytkownika okreslonych danych osobowych.

6. Zebrane dane osobowe stuzq takze do profilowania uzytkownikéw i pozwalajg na
dostosowanie zawarto$ci Serwisu do ich potrzeb.

7. Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sq do zarzqdzania Serwisem,
stwierdzania ewentualnych zagrozen bezpieczeristwa, badania ruchu uzytkownikéw w ramach
Serwisu lub dokonywania personalizacji zawarto$ci podstron Serwisu oraz w celach
statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzio Google Analytics, umozliwiajgcego
zbieranie informaciji np. o regionie, z ktérego nastgpito potqczenie, numerze IP urzqgdzenia
koncowego, dacie i czasie potqgczenia, zrédle i liczbie potqczen, a takze liczbie otwieranych
podstron Serwisu. Informacje te nie sq w zaden sposdb tgczone z danymi osobowymi
uzytkownika Serwisu i nie sq wykorzystywane do okreslenia tozsamosci uzytkownika. Zakres
informacji zbieranych automatycznie zalezy od ustawien przegladarki internetowej
uzytkownika. Uzytkownik powinien sprawdza¢ ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedzieé
sig, jakie informacje sq udostepniane przez przeglgdarke automatycznie lub w celu dokonania
zmiany tych ustawien.

8. Na podstawie art.18 ust. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219) Operator moze zostaé zobowigzany do udostepnienia informagii
okreslonych w tym przepisie (w tym w szczegélnosci numeru IP urzqdzenia koricowego)
organom panstwa, uprawnionym do tego na podstawie przepisOw prawa, na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowdn.

§3. Uprawnienia uzytkownikéw

1. Uzytkownik ma prawo wglgdu do jego danych osobowych, ktére przetwarza Operator.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdaé usuniecia swoich danych osobowych, a takze
wyrazi€ sprzeciw wobec ich przetwarzania. Wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych spowoduje zawieszenie ich przetwarzania na czas niezbedny do rozpatrzenia
zadania.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdaé ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazqdaé przeniesienia swoich danych osobowych do
innego administratora.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazqgdaé sprostowania jego danych osobowych.

6. Skorzystanie z uprawnien okreslonych powyzej moze nastgpic:

a) Pisemnie, na adres: Biuro Obstugi Klienta Caritas tqczy, ul. Przemystowa 4a, 85-758
Bydgoszcz;
b) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@caritaslaczy.pl;

c) Osobiscie w siedzibie Operatora.
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84. Pliki cookies

1. W Serwisie wykorzystywane sq pliki typu cookies, czyli niewielkie pliki tekstowo-numeryczne,
ktére sq zapisywane automatycznie w systemie teleinformatycznym uzytkownika (na
komputerze, telefonie lub innym urzqdzeniu koncowym uzytkownika, z ktérego dokonano
potqczenia z Serwisem) podczas przeglgdania Serwisu i ktére pozwalajg na pézniejszq
identyfikacje uzytkownika w przypadku ponownego potqczenia z Serwisem z urzqdzenia
koricowego (np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies sq wykorzystywane w Serwisie za zgodq uzytkownika.

3. Pliki cookies zbierajg dane dotyczqce korzystania z Serwisu przez uzytkownika, a ich gtéwnym
celem jest utatwienie uzytkownikowi korzystania z Serwisu, dostosowywanie Serwisu do potrzeb
i oczekiwan danego uzytkownika, a takze badanie ruchu uzytkownikéw w ramach Serwisu.

4. W ramach Serwisu stosowane sq hastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) ,sesyjne” (session cookies), czyli pliki tymczasowe przechowywane w urzqdzeniu koricowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytqczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz

b) .state” (persistent cookies), czyli pliki przechowywane w urzqgdzeniu koricowym uzytkownika
przez czas okreSlony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

5. Korzystanie z plikéw cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i
adresowych uzytkownika ani zadnych informaciji poufnych z jego urzadzenia koricowego.

6. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z plikéw cookies poprzez odpowiednie
ustawienia oprogramowania, w szczegdlnosci przeglqadarki internetowej, zainstalowanego w
urzqdzeniu koricowym wykorzystywanym przez uzytkownika do przeglgdania zawartosci
Serwisu.

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofaé lub zmieni¢ zakres wczesniej wyrazonej zgody na
wykorzystywanie w Serwisie plikdw cookies oraz usungg je ze swojej przegladarki internetowe;j.

8. Uzytkownik Serwisu moze w kazdym czasie ograniczyé lub wytqczyé pliki cookies w swojej
przegladarce internetowej, przez takie jej ustawienie, aby blokowata pliki cookies lub ostrzegata
uzytkownika przed zapisaniem plikdbw cookies na urzqdzeniu, z ktdrego korzysta do
przegladania zawartosci Serwisu.

9. W przypadku wytgczenia lub ograniczenia plikdw cookies korzystanie z Serwisu moze stac sie
mniej wydajne, zas uzytkownik moze nie mie¢ dostepu do niektérych tresci lub nie bedzie mogt
korzysta¢ z niektérych funkcjonalno$ci Serwisu, a w skrajnych przypadkach moze zostaé
catkowicie zablokowane poprawne wyswietlanie stron Serwisu.

10. Szczegdtowe informacje na temat usuwania i blokowania plikéw cookies mozna znaleZzé w
funkcji ,Pomoc” w przeglqgdarce internetowe;.
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