Regulamin Serwisu Internetowego dostepnego A% caritas
N
pod adresem www.caritasgsm.pl A0\ chzy

1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem

www.caritasgsm.pl, bedgcego wtasnosdciq CARITAS tACZY spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z

siedzibg w Etku przy ul. Ks. Prat. Mariana Szczesnego 1, 19-300 Etk, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000579409, o numerze NIP 9532654882, o numerze REGON 362676033, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt, wptaconym w catosci.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
pkt.1ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. DzU. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn.
zm.).

3. Uzytkownicy mogq uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie na stronie internetowej
Serwisu www.caritasgsm.pl oraz pobra¢ go i sporzqdzi¢ jego wydruk.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do nieumieszczania na stronie www.cartitasgsm.pl tresci o charakterze

bezprawnym, sprzecznym z prawem lub dobrymi obyczajami.

2. Stowniczek
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia pisane wielkq literg oznaczaja:
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Operatorem.

2. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna wyodrebniona w strukturze Operatora,
udzielajgca telefonicznych informacji o ofercie Operatora oraz o warunkach wykonywania Umowy
i/lub Umowy Sprzedazy, a takze odpowiedzialna za obstuge Abonenta.

3. Caritas — CARITAS tACZY spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Etku przy ul. Ks. Prat.
Mariana Szczesnego 1, 19-300 Etk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000579409, o numerze NIP 9532654882, o numerze REGON 362676033.

4. Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis WWW i zapisywane po stronie
Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera) w przypadku zawierania Uméw Sprzedazy za
posrednictwem E-Sklepu.

5. E-Sklep — sklep internetowy Operatora dostepny za posrednictwem Serwisu.

6. Formularz Zamdéwienia — formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie
www.caritasgsm.pl w przypadku zawierania umoéw za posrednictwem E-Sklepu lub wypetniany przez

Konsultanta w przypadku zawierania uméw za pomocd Telesprzedazy, w ktérym Kupujgcy okresla w
szczegolnosci rodzaj i ilo§¢ zamawianego Towaru oraz przekazuje dane niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy, tj.

a) W przypadku Konsumenta: imie i nazwisko, numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe i humer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego EOG — numer paszportu lub karty pobytu, adres dostawy Towaru, adres do
faktury VAT za zakupiony Towar, adres poczty elektronicznej, numer lub numery telefonéw
kontaktowych;
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b) W przypadku Kupujgcych nie bedgcych Konsumentami: imie i nazwisko lub nazwa, numer NIP, numer
REGON, adres dostawy Towaru, adres do faktury VAT za zakupiony Towar, adres poczty elektroniczne;j,

numer lub numery telefonéw kontaktowych.

7. Hasto — poufny ciqg znakdéw, ktéry umozliwia Kupujgcemu w potgczeniu z Loginem autoryzacje w
ramach danego Konta w E-Sklepie.

8. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci
prawnej i korzysta z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

9. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. DzU. z 2017 r. poz. 459 z pézn.

zm.).

10. Konsultant — osoba upowazniona w imieniu Operatora do przedstawiania oferty Operatora oraz
zawierania Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych iflub Uméw Sprzedazy Towaréw za

posrednictwem Telesprzedazy,

11. Konsument — konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca
czynnos$ci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.

12. Konto - oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem podanym przez Klienta zbiér zasobéw
danych udostepnionych wytqcznie Klientowi i Sprzedawcy po uprzedniej rejestracji Klienta w E-
Sklepie, w ktérym gromadzone sq w szczegdlnosci dane Klienta oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamdwieniach.

13. Kupujqcey - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera z Operatorem Umowe Sprzedazy.

14. Login - identyfikator umozliwiajgcy w potgczeniu z Hastem autoryzacje w ramach danego Konta w
E-Sklepie. Loginem moze by¢é Numer Telefonu albo adres e-mail wskazany podczas rejestracji w E-

Sklepie.

15. Podmiot dostarczajqcy przesytke — Poczta Polska lub inny operator pocztowy posiadajgcy siedzibe w
panstwie cztonkowskim EOG lub firma kurierska, ktérej Sprzedawca, zgodnie z dyspozycjq Kupujacego
ztozong w Formularzu Zamaéwienia, zlecit dostarczenie Towaru do Kupujgcego.

16. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. DzU. z 2017 r.
poz.1907 z pézn.zm.).

17. Regulamin — niniejszy dokument.
18. RSUT - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.

19. Sie¢ Telekomunikacyjna — publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Operatora do

swiadczenia Ustug.

20. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.caritasgsm.pl, umozliwiajgcy zawieranie

Uméw o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych iflub zawarcie Umowy Sprzedazy, przy pomocy
ktérego Sprzedawca proponuje zawarcie takiej umowy w postaci zaproszenia do sktadania

Zamoéwien (prowadzony w jezyku polskim).

21. Sprzedawca — inaczej Operator.
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22. Strony - Sprzedaweca i Kupujqcy tqgcznie.

23. Telesprzedaz - proces zawierania Umowy Sprzedaozy pomiedzy Stronami za posrednictwem
Konsultanta.

24. Towar — rzeczy oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy Klientom za posrednictwem E-Sklepu lub
za pomocq Telesprzedazy.

25. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Caritas a
Abonentem.

26. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Caritas a Abonentem.

27. Ustuga - ustuga Swiadczona drogq elektroniczng przez Caritas za posrednictwem Serwisu,
umozliwiajgca Uzytkownikom rejestracje w Serwisie, a w niektdrych przypadkach takze korzystanie z
innych ustug powigzanych ze Swiadczonymi przez Caritas Ustugami Telekomunikacyjnymi.

28. Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga polegajgca na przekazywaniu sygnotéw w  sieci
telekomunikacyjnej, Swiadczona przez Caritas.

29. Uzytkownik — kazdy korzystajacy z E-Sklepu.

30. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy iflub
Umowy Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe lub ilo§¢ Towardw oraz akceptacje
innych istotnych elementéw Umowy iflub Umowy Sprzedazy.

3. Wymagania dotyczqgce Uzytkownika
1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Serwisu przez Uzytkownika jest zapoznanie sie z trescig oraz

akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Kazdy Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu, jednakze niektdére funkcjonalno$ci Serwisu mogqg byé
dostepne tylko dla Klientéw Caritas.

3. Zamodwienie w Serwisie moze ztozy¢ kazda osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguije sie
Uzytkownik, sq nastepujace: urzqdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i jedna z nastepujgcych
przeglgdarek internetowych:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej:
b) Morilla Firefox w wersji 3.0 lub wyzszej;

c) Google Chrome w wersji 15.0 lub wyzszej;
d) Microsoft Edge w wers;ji 13 lub wyzszej;

e) Operaw wersji 36 lub wyzszej;

f)  Safari w wersji 4 lub wyzszej.

5. Informacje o Towarach podane w Serwisie, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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4.

1.

Zasady korzystania z Serwisu i zaktadanie Konta
Caritas za posrednictwem Serwisu umozliwia dostep do Konta swoim Abonentom, a takze Swiadczy

ustugi informacyjne o aktualnych ofertach i promocjach dotyczqcych Towardw.
Niektére funkcjonalnosci Serwisu wymagajq utworzenia Konta przez Uzytkownika.
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.
W celu utworzenia Konta w Serwisie nalezy dokonaé rejestracii.
Rejestracja nastepuje poprzez:

a) Zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu;

b) Wpisanie przez Uzytkownika w odpowiednim polu swojego Numeru Telefonu lub adresu e-maiil
oraz hasta;

c) Podanie przez Uzytkownika Numeru Telefonu, na ktéry Caritas przesle jednorazowe hasto SMS;
d) Wpisanie przez Uzytkownika otrzymanego jednorazowego hasta w wyznaczonym polu:

e) Aktywacije Konta poprzez klikniecie w odpowiedni link przestany przez Caritas na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

W procesie rejestracji Uzytkownik moze wyrazié dodatkowe zgody (m.in. marketingowe), jednakze nie jest
to warunkiem posiadania Konta w Serwisie, chyba ze co innego wynika z obowiqzujgcych przepiséw
prawa.

Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownik moze zalogowac¢ sie do Serwisu, podajqc swdéj Login oraz Hasto.

Uzytkownik, ktéry dokonat rejestraciji w Serwisie, obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto i nhie udostepniaé go
innym Uzytkownikom ani osobom trzecim.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ usunigcia swojego Konta w Serwisie, kontaktujac sie z BOK.
Warunki zawierania uméw drogq elektronicznq

Caritas w ramach Serwisu zobowiqzuje sie do swiadczenia Ustug drogq elektroniczng w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug drogqg elektroniczng nastepuje z chwilg prawidtowego przestania
do Caritas przez Uzytkownika prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego.

Umowa o Swiadczenie Ustug drogq elektronicznqg zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng nastepuje poprzez zaniechanie korzystania
z Serwisu.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng w przypadku Uzytkownika posiadajgcego
Konto w Serwisie nastepuje poprzez

a) Samodzielne usuniecie Konta przez Uzytkownika lub
b) Zgtoszenie przez Uzytkownika za posrednictwem BOK zqgdania usunigcia Konta.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika zgdania usuniecia Konta rozwigzanie umowy o $wiadczenie
Ustug drogq elektroniczng nastepuje w ciqgu 30 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
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6. Reklamacje w zakresie Swiadczenia Ustug drogq elektroniczng
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego korzystania z Serwisu, zgodnie z aktualnie

dostepnaq wiedzq techniczna.

2. Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomié¢ Sprzedawce o usterkach w funkcjonowaniu Serwisu, zas
Sprzedawca zobowiqzuje sie do niezwtocznego usuniecia tych usterek w mozliwie najszybszym terminie.

3. Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje co do funkcjonowania Serwisu w hastepujgcy sposob:

a) Pisemnie na adres: XXX:
b) W formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail: XXX;
c) Za posrednictwem BOK.

4. W reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Uzytkownik powinien poda¢ dane
umozliwiajgce jego zidentyfikowanie oraz wskazaé na rodzaj usterki.

5. Sprzedawca zobowiqzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a gdyby w przypadkach szczegdlinie uzasadnionych okazato sie to
niemozliwe — do poinformowania w tym terminie Uzytkownika o przyczynach tego stanu rzeczy i o
ostatecznym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

7. Postanowienia koncowe
1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Promocji stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem Promociji, zastosowanie
znajdujq postanowienia Regulaminu Promociji.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1kwietnia 2020 r.
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