Informacja o warunkach redlizacji uprawnief abonentéw zwigzanych ze zmiang
dostawcy roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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§1 Cel informaciji dotyczqcej odrebnej sprzedazy detalicznych ustug Roamingu Regulowanego oraz definicje

1.

Na podstawie art. 4 ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (DzU. UE L z 2012 r. nr 172 poz. 10). Abonentom korzystajacym z
roamingu przystuguje w kazdej chwili prawo wyboru i zmiany Dostawcy, ktéry Swiadczy ustugi Roamingu Regulowanego.

Okreslenia uzyte w niniejszej Informacji oznaczaja:

a) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest strong
Umowy.

b) APN - (ang. Access Point Name) punkt dostepowy sieci, za posrednictwem ktérego Urzqdzenie Koricowe moze korzystagé z
ustug wykorzystujgcych transmisje danych.

c) ARP — przedsigbiorca telekomunikacyjny swiadczgcey ustugi Roamingu Regulowanego inny niz Operator.

d) Dostawca — przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczgey ustugi Roamingu Regulowanego, w tym Operator oraz ARP.

e) Dzienn roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, rozpoczynajqcy sie o
godzinie 0:00 i konczqcey po uptywie doby od tej godziny.

f) Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi, umozliwidjgca za pomocq

telefonu lub urzqdzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora, ktérej przypisano: humer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikaciji) oraz kod PUK (osobisty numer odblokowujqcy), a takze inne cechy (np.
numery aplikacji dodatkowych).

9) LBO - ustugi transmisji danych realizowane bezposrednio w sieci odwiedzane;j.
h) Obszar EOG — teren panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu i Norwegii.
D] Operator — Caritas tqczy spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Etku przy ul. Ks. Prat. Mariana Szczesnego 1, 19-

300 Etk, wpisanqg do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000579409, o numerze NIP 9532654882, oraz o numerze REGON 362676033,
kapitale zaktadowym 5 000,00 zt wptaconym w cato$ci.

) Roaming Regulowany — detaliczne ustugi telekomunikacyjne umozliwiajgce wykonywanie lub odbierania potgczen, wysytanie
lub odbieranie wiadomosci SMS lub dokonywanie transmisji danych z komutacjg pakietéw, wykonywane w catosci na
Obszarze EOG, podczas pobytu w innym parstwie z Obszaru EOG niz Rzeczpospolita Polska, swiadczone zgodnie z
Rozporzgdzeniem.

k) Rozporzqdzenie — Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. UE Lz 2012 1. nr 172 poz 10).

)} Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej albo poprzez dokonanie czynnosci
faktycznych, na podstawie ktérej Operator zobowiqzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym umozliwia
korzystanie zRoamingu Regulowanego.

m) Urzqdzenie koncowe - urzqgdzenie elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania,
do korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce.

§ 2 Informacja o warunkach zmiany Dostawcy
- zasady ogéine

1.

Zmiana Dostawcy na innego nhiz Operator jest mozliwa w przypadku, gdy zgodnie z Umowq Abonent moze korzystaé z ustugi
roamingu miedzynarodowego i ustuga ta jest aktywna.

W przypadku Abonenta, ktéry nie udostepnit Operatorowi swoich danych w zwigzku z zawarciem Umowy, zmiana Dostawcy
Swiadczgcego Roaming Regulowany w pakiecie moze nastqpi¢ wytgcznie po zarejestrowaniu danych Abonenta u Operatora.
Abonent po zmianie Dostawcy moze w kazdej chwili ponownie zmieni¢ Dostawce, w tym na Operatora, z zastrzezeniem, iz
umozliwienie Abonentowi dostepu do ustug Roamingu Regulowanego $wiadczonych przez Operatora odbywa sie na réznych
zasadach, w zalezno$ci od tego, czy ARP, z ktérym Abonent zawart umowe, Swiadczy ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie lub
ustugi LBO.

Skorzystanie przez Abonenta z ustug ARP Swiadczgcego ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie jest mozliwe w przypadku, gdy
taki ARP oraz Operator zawarli porozumienie (umowe) umozliwiajace realizacje zqdania Abonenta w powyzszym zakresie.
Skorzystanie z ustug ARP $wiadczgcego ustugi LBO jest mozliwe w przypadku, gdy ARP dziata w sieci operatora telekomunikacyjnego,
ktéry zawart umowe roamingowq z Operatorem.

Obowiqzek udzielenia wszelkich informaciji dotyczqcych oferty ARP, w tym szczegétowych zasad i warunkéw korzystania z ustug
danego ARP, zwtaszcza co do mozliwosci i sposobu zawarcia umowy z danym ARP, udziela wytgcznie ARP. Operator publikuje na
stronie internetowej pod adresem www.caritasgsm.pl aktualng informacje o ARP $wiadczqcych ustugi Roamingu Regulowanego w
pakiecie (lista ARP), z ktérymi zawart stosowne porozumienie.

Informacja o ARP $wiadczqcych ustugi LBO, z ktérymi Abonent moze zawrze¢ umowg, jest udzielana wytqcznie przez tych ARP.

Zmiana Dostawcy obejmuje zmiane podmiotu Sswiadczgcego Roaming Regulowany wewnaqtrz Obszaru EOG, chyba ze porozumienie
(umowa) zawarte przez Operatora z ARP umozliwia danemu ARP $wiadczenie ustug Abonentowi réwniez poza Obszarem EOG.
Informacje o mozliwosci zmiany Dostawcy ustugi roamingu miedzynarodowego poza Obszarem EOG Abonent moze uzyskaé
wytqcznie od ARP.

Strona1z3


http://www.caritasgsm.pl/

Informacja o warunkach redlizacji uprawnief abonentéw zwigzanych ze zmiang
dostawcy roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

caritas
Laczy

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Operator nie jest obowigzany do umozliwienia Abonentowi zmiany Dostawcy ustug roamingu w zakresie

wykraczajgcym poza Roaming Regulowany.

Abonent moze wybraé i zmieni¢ zaréwno Dostawce, ktéry Swiadczy ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie, tj. obejmujgce

tacznie ustuge potqczen gtosowych, przesytania wiadomosci SMS oraz transmisji danych, jak i wybra¢ oraz zmieni¢ Dostawce, ktory

Swiadczy ustugi LBO. Jesli Abonent korzysta juz z ustug Roamingu Regulowanego w pakiecie, $wiadczonych przez ARP, to moze bez

rozwigzywania umowy z tym ARP réwnoczesnie skorzystaé z ustug LBO realizowanych przez jednego lub wielu odrebnych ARP.

Nie jest mozliwa zmiana Dostawcy, ktéra prowadzitaby do swiadczenia Abonentowi przez ARP ustug w zakresie:

a) wytqcznie potgczen gtosowych lub

b) wytqgcznie przesytania wiadomosci SMS lub

c) wytqgcznie przesytania wiadomosci SMS i potgczen gtosowych.

Zmiana Dostawecy moze by¢é dokonana przez Abonenta w dowolnym momencie, w kazdym planie taryfowym i jest nieodptatna. Nie

wigze sie z niq jakikolwiek abonament ani dodatkowe state lub okresowe optaty odnoszqgce sie do elementéw abonamentu innych niz

ustuga roamingu, w poréwnaniu z warunkami sprzed zmiany.

Zmiana Dostawcy nie wymaga zmiany Urzqdzenia konncowego ani zmiany Karty SIM w Urzgdzeniu koricowym.

W celu zmiany Dostawcy Abonent powinien skontaktowaé sie bezposrednio z ARP oraz zawrzeé z ARP umowe, przy czym:

a) Dostawca $wiadczqgey ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie jest odpowiedzialny wobec Abonenta za przekazanie
Operatorowi informagciji o zqdaniu zmiany przez Abonenta Dostawcy. Dostawca swiadczqgey ustugi Roamingu Regulowanego
w pakiecie oraz Operator, na podstawie zawartego porozumienia, wspdtdziatajqg w celu zrealizowania zgdania Abonenta,

b) Dostawca $wiadczqgcey ustugi LBO jest odpowiedzialny za przekazanie Abonentowi wyczerpujgcych informaciji o dziataniach,
ktére Abonent powinien podjgé w celu dokonania prawidtowej konfiguraciji Urzqdzenia kohicowego, aby umozliwié¢
Abonentowi korzystanie z ustug LBO.

Operator informuje, ze w wyjgtkowych okoliczno$ciach dostep Abonenta do ustug Swiadczonych przez ARP moze by¢ zablokowany.

Obejmuije to w szczegdlnosci przypadki:

a) gdy zgodnie z Umowq zostanie zablokowana mozliwosé inicjowania wszystkich ustug lub ustug roamingu przez Abonenta
albo zgodnie z Umowaq nastagpi zawieszenie przez Operatora swiadczenia na rzecz Abonenta wszelkich ustug lub ustug
roamingu,

b) gdy taka mozliwosé wynika z porozumienia (Umowy) zawartego pomiedzy ARP oraz Operatorem.

- dostep do Roamingu Regulowanego w pakiecie

16.

20.

Ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne realizacji ustug Roamingu Regulowanego w pakiecie, Abonent, w odniesieniu do
jednego numeru telefonicznego, nie moze korzystaé z ustug wiecej niz jednego Dostawcy $wiadczqcego ustugi Roamingu
Regulowanego w pakiecie jednoczesnie.

Jesli Abonent zawrze umowy z wiecej niz jednym ARP Swiadczqgcym ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie, to Operator
rozpocznie realizacje zgdania Abonenta w odniesieniu do kazdej kolejnej otrzymanej od ARP informaciji o zgdaniu Abonenta, zgodnie
z kolejnosciqg otrzymywania informacji od ARP.

Zmiana Dostawcy $wiadczqcego ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie nastgpi w ciggu jednego Dnia roboczego po dniu
zawarcia przez Abonenta umowy z ARP, jesli ARP prawidiowo powiadomi Operatora o zqdaniu Abonenta, zgodnie z ust. 14 lit. a).

W przypadku rezygnacji Abonenta z ustug ARP $wiadczgcego ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie, po otrzymaniu informacji
uzyskanej od tego ARP Operator przywraca hiezwtocznie Abonentowi warunki w zakresie $wiadczenia ustug roamingu,
obowiqzujgcych Abonenta przed zmiang Dostawcy albo warunki w zakresie $wiadczenia ustug Roamingu Regulowanego
realizowanych przez Operatora na warunkach wynikajgeych z Rozporzqdzenia (eurotaryfa).

Abonent moze w kazdym momencie na wtasne zqdanie powréci¢ do korzystania z ustug Roamingu Regulowanego w pakiecie
$wiadczonego przez Operatora, kontaktujgc sie w tym celu z BOK (Biurem Obstugi Klienta) Operatora lub wybierajgc inny
udostepniony przez Operatora sposéb powrotu do korzystania z ustug Roamingu Regulowanego $wiadczonych przez Operatora.
Szczegétowa informacja o czynnosciach, ktére Abonent powinien wykonaé w celu powrotu do korzystania z ustug Roamingu
Regulowanego swiadczonych przez Operatora znajduje sie ha stronie internetowej pod adresem: www.caritasgsm.pl. Realizacja
zmiany odbywa sie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu jednego Dnia roboczego.

- dostep doLBO

21

22.

Abonent moze jednoczesnie zawrzeé¢ umowe z wiecej hiz jednym ARP $wiadczgcym ustugi LBO. Abonent moze korzystaé z ustug, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, réwniez wtedy, gdy jednoczesnie korzysta z ustug Dostawcy swiadczgcego ustugi Roamingu
Regulowanego w pakiecie.

Zmiana Dostawcy $wiadczqcego ustugi LBO moze wymagaé — po zawarciu umowy z ARP — wtasnorecznej konfiguraciji Urzqgdzenia
koricowego, w tym zwtaszcza w zakresie wyboru APN oraz sieci Dostawcy $wiadczgcego ustugi LBO, zgodnie z informacjami
przekazanymi przez ARP albo moze nastgpié¢ automatycznie, jesli Dostawca swiadczqey ustugi LBO zapewnia takg mozliwosé.
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Konfiguracja Urzgdzenia koricowego, o ktérej mowa w ust. 22, wymaga zmiany ustawienia APN, z ktérego korzysta Urzgdzenie
koricowe, na APN oznaczony ,euinternet” oraz wyboru sieci ARP. Oprécz powyzszych dziatari moze by¢ réwniez wymagane wytqcznie
w Urzqdzeniu koncowym funkcji automatycznego wyboru sieci. Szczegétowe informacje dotyczqce konfiguracji Urzqdzenia
koncowego przekazuje wytgcznie ARP.

W panstwie, w ktérym ARP lub Operator realizujg na rzecz Abonenta ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie, zawarcie przez
Abonenta umowy z ARP $wiadczgcym ustugi LBO nie pozbawia tego Abonenta mozliwosci korzystania z pozostatych ustug Roamingu
Regulowanego (potqczert gtosowych oraz wiadomosci SMS), ktére bedg nadal realizowane przez Dostawce $wiadczgcego ustugi
Roamingu Regulowanego w pakiecie.

Mozliwos$¢ korzystania z ustug ARP $wiadczgcego ustugi LBO nastqpi — o ile nic innego nie wynika z umowy zawartej przez Abonenta z
ARP $wiadczgcym ustugi LBO —natychmiastowo od momentu prawidtowej konfiguraciji Urzgdzenia kohcowego Abonenta, zgodnie z
instrukcjami przekazywanymi Abonentowi wytgcznie przez ARP.

Abonent moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z ustug LBO i powrécié do korzystania z ustug transmisji danych w Roamingu
Regulowanym $swiadczonych przez Operatora albo ARP Swiadczgcego ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie. W tym celu
wymagana bedzie od Abonenta ponowna konfiguracja Urzgdzenia Koncowego poprzez zmiane APN oraz wybdr sieci przypisanej
Operatorowi.

ARP $wiadczqcy ustugi LBO ma obowigzek poinformowaé Abonenta o sposobie przywrécenia domysinych ustawienn APN po
zaprzestaniu korzystania przez Abonenta z jego ustug i zapewnié funkcjonalno$é umozliwiajgcq to dziatanie.

ARP $wiadczqcy ustugi LBO ma obowigzek zapewnié srodki zapobiegajqce ryzyku automatycznego i niekontrolowanego tgczenia sie i
pobierania danych w roamingu, zgodnie z Rozporzgdzeniem. ARP jest odpowiedzialny za realizacje powyzszego obowigzku od chwili
zmiany Dostawcy $wiadczgcego ustugi LBO.

§ 3 Skutki zmiany Dostawcy

1.

Z chwilg zmiany Dostawcy na ARP Operator zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug Roamingu Regulowanego, w zakresie

odpowiadajgcym rodzajowi ustug, ktére po takiej zmianie bedzie Abonentowi swiadczyé ARP. Operator od tego momentu nie jest

odpowiedzialny za swiadczenie ustug, ktérych dotyczy zmiana Dostawcy. Jednakze zmiana Dostawcey nie wptywa na wynikajgce z

Umowy zobowiqgzania Abonenta i Operatora, odnoszqce sie do innych ustug niz objete zmiang oraz warunki Umowy, w tym na

wysoko$¢ lub sposéb naliczania optat.

Po zmianie Dostawcy na ARP, to ARP jest wytqcznie odpowiedzialny wobec Abonenta za swiadczenie ustug Roamingu Regulowanego

w pakiecie albo ustug LBO (w zaleznosci od rodzaju ustug, ktére ARP éwiadczy Abonentowi), w tym za dostepnosé tych ustug i wszelkie

rozliczenia ich dotyczqce, a takze za rozpatrywanie reklamacji Abonenta zwigzanych z tymi ustugami.

Po zmianie Dostawcy na ARP Operator przestaje ponosi¢ odpowiedzialno§¢ — w odniesieniu do ustug Roamingu Regulowanego

objetych zmiang - za realizacje wobec Abonenta obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, ktérym podlega Dostawca ustug

Roamingu Regulowanego, w tym obowiqzkéw okreslonych w Rozporzqdzeniu. Informacji zwigzanych z cenami ustug Roamingu

Regulowanego po zmianie Dostawcy ustug Roamingu Regulowanego udziela wytqgcznie ARP.

Po zmianie Dostawcy na ARP ustugi Roamingu Regulowanego $wiadczone przez ARP nie bedq uwzglednione w zestawieniach

potqczeri realizowanych przez Operatora na  podstawie Umowy (podstawowy i szczegétowy wykaz wykonanych ustug) i na

rachunkach telefonicznych Abonenta.

Po zmianie Dostawcy na ARP Operator nadal umozliwia Abonentowi korzystanie z dotychczasowych ustug poczty gtosowej.

W przypadku, gdy:

a) Umowa ulegnie rozwigzaniu (zaréwno w wariancie z przeniesieniem numeru telefonicznego do nowego krajowego dostawcy
ustug telekomunikacyjnych, jak i w wariancie bez przeniesienia numeru telefonicznego) albo

b) podmiot, ktéry zawart Umowe, utraci status Abonenta,

Operator poinformuje ARP $wiadczqcego ustugi Roomingu Regulowanego w pakiecie o wystqgpieniu takiej okolicznosci. W powyzszych

przypadkach ustugi ARP, z ktérymi Abonent zawart umowe lub umowy, mogq byé niedostepne, zas Operator nie odpowiada za
dostepnosé tych ustug.

W przypadku zmiany operatora krajowego nowy operator krajowy nie jest zobowiqzany do obstugi ustug roamingu swiadczonych
przez konkretnego alternatywnego dostawce ustug roamingu. W powyzszym przypadku Operator nie odpowiada za dostepnosé
ustug ARP.

Niniejsza informacja moze ulegaé zmianie, w szczegdlnosci w zwiqzku z zawarciem umow z ARP, o czym Operator poinformuje na
stronie internetowej www.caritasgsm.pl.
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