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Regulamin przenoszenia Numeru
1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin okreSla zasady i warunki Swiadczenia ustugi przenoszenia przydzielonego Numeru Telefonu przy zmianie Operatora na
podstawie art. 71 i 71a Prawa Telekomunikacyjnego przez CARITAS LACZY spdétka z ograniczona odpowiedzialnoScig z siedzibg w Etku
przy ul. Ks. Prat. Mariana Szczgsnego 1, 19-300 Eik, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000579409, o numerze NIP 9532654882, oraz o
numerze REGON 362676033, kapitale zaktadowym 5 000,00 zt.

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci prawnej, ktéra zawarta z Caritas
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Operator/Caritas - CARITAS LACZY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Etku przy ul. Ks. Prat. Mariana
Szczesnego 1, 19-300 Efk, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000579409, o numerze NIP 9532654882, oraz o numerze
REGON 362676033, kapitale zaktadowym 5 000,00 zt.

4. Dotychczasowy Dostawca Ustug — inny niz Caritas operator publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry §wiadczy na
rzecz Klienta ustugi telekomunikacyjne.

5. Nowy Dostawca Ustug - inny niz Caritas operator publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego Abonent chce
przenie$¢ Numer.

6. Klient - podmiot, ktéry jest strong umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z innym niz Operator dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

7. Numer — numer telefonu wykorzystywany przez Abonenta u Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktéry Klient zamierza przenie$¢
do Dostawcy.

8. Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800).

9. Regulamin — niniejszy dokument.

10. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnief
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2004 r., Nr 249 poz. 1670).

11. Sita Wyzsza — zewnetrzne, niezalezne od Operatora i Abonenta zdarzenie, ktére nie byto mozliwe do przewidzenia i ktéremu,
pomimo dotozenia nalezytej starannoSci, nie mozna byto zapobiec. W szczegdlnosci Sita Wyzszg sa kleski zywiotowe, wojny, ataki
terrorystyczne, nagle zmiany pogodowe, przerwy w dostawie energii elektryczne;j.

12. Umowa — umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem Numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug
zawarta pomiedzy Dostawca a Klientem.

3. Tryb przeniesienia Numeru do Caritas

1. Klient moze wystapi¢ do Operatora z pisemnym wnioskiem o przeniesienie Numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug do
Operatora. Wniosek mozna ztozy¢ na formularzu dostgpnym na stronie internetowej www.caritaslaczy.pl badz w formie pisemnej,
wysylajac go na adres Operatora.

2. Whniosek powinien zawieraé:

a.  Numer albo Numery, o ktérych przeniesienie wnioskuje Klient;

b. Firme¢ lub nazwe Dotychczasowego Dostawcy Ustug oraz Operatora;

c. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna: imi¢ i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajace;j
numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, adres korespondencyjny - jezeli wniosek
ztozono w formie pisemnej;

d. W przypadku Klienta niebedacego osobg fizyczng — nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostal nadany,
lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnoSci gospodarczej lub innym wlaSciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie czlonkowskim, siedzibe i adres korespondencyjny - jezeli wniosek ztozono w formie
pisemnej;

e. Wybrany sposéb poinformowania go o rozpoczeciu §wiadczenia ustug (telefonicznie, za pomoca komunikatu tekstowego
albo za posSrednictwem poczty elektronicznej);

f.  OS$wiadczenie o §wiadomoSci konsekwencji wynikajacych z rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawcy ustug;
Tryb przeniesienia numeru:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dotychczasowym Dostawcg Ustug;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawca Ustug, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypada¢ pdzniej niz ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia;
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- na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z Dotychczasowym
Dostawca Ustug.

3. Do wniosku Klient dotacza o$wiadczenie, ktérego wzdér stanowi zatacznik do Rozporzadzenia oraz moze dotaczyé
petnomocnictwo do przeprowadzenia czynnoSci zwigzanych z przeniesieniem Numeru, w szczegdlnoSci do wypowiedzenia w
imieniu Klienta umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug. Pelnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznoS$ci. Wzoér pelnomocnictwa udostgpniono na stronie internetowej Operatora www.caritaslaczy.pl. Udzielenie
pelnomocnictwa jest obowigzkowe, jezeli Klient zada przeniesienia przydzielonego Numeru z jednoczesnym rozwigzaniem
umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug bez zachowania terminéw wypowiedzenia w trybie art. 7la Prawa
Telekomunikacyjnego lub jezeli Klient zada przeniesienia numeru z ustugi przedptacone;j (prepaid).

4. Jezeli wniosek nie spelnia warunkéw okre§lonych w niniejszym paragrafie, Operator zawiadamia Klienta o koniecznoSci jego
niezwlocznego uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze jego nieuzupetnienie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

5. Jezeli Klient nie korzysta z trybu przeniesienia przydzielonego Numeru z jednoczesnym rozwigzaniem umowy z Dotychczasowym
Dostawca Ustug bez zachowania terminéw wypowiedzenia przewidzianych umowa i nie udzieli Operatorowi petnomocnictwa
opisanego w ust. 3 niniejszego paragrafu, Klient wystepuje samodzielnie do Dotychczasowego Dostawcy Uslug z pisemnym
whnioskiem o rozwigzanie umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z o§wiadczeniem stanowiacym zatacznik do
Rozporzadzenia.

6. Operator rozpatruje wnioski o przeniesienie Numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug w terminie 3 Dni Roboczych od
momentu ztozenia wniosku za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora.

7. Operator rozpatruje wnioski o przeniesienie Numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug w terminie 5 Dni Roboczych od
momentu zfozenia wniosku w formie pisemne;.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przeniesienie Numeru przez Operatora od Dotychczasowego Dostawcy Ustug
Operator niezwlocznie zawiera z Klientem umowe¢ o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem Numeru. Umowa
okresla termin rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zgodny z terminem rozwigzania umowy z Dotychczasowym
Dostawca Ustug.

9. Przeniesienie Numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o §wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z
Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

10. Przeniesienie numeru, na wyraznie zadanie Klienta zawarte w O§wiadczeniu, nastepuje nie pdzniej niz w terminie:

a. 1 Dnia Roboczego w przypadku Klientéw bedacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajagcym przytaczenie do

ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub
b. 7 dni roboczych - w przypadku Klientéw bedacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub

c. w pdzniejszym terminie w trakcie trwania dotychczasowej umowy, wskazanym przez Klienta.
6. Przeniesienie Numeru nie moze powodowaé przerwy w §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz:

a. 6 godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 6:00 - w przypadku Klientéw bedacych strong umowy z dostawca

ustug zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub
b. 24 godziny - w przypadku Klientéw bedacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

c. za zgoda Klienta wyrazong w umowie - innej, okre§lonej w umowie.
7. Klient moze zrezygnowaé z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia
Numeru, sktadajac o§wiadczenie do Dotychczasowego Dostawcy Ustug lub Operatora.
8. Operator informuje Klienta o rozpoczgciu S§wiadczenia ustug w dniu przeniesienia przydzielonego Numeru w sposéb wskazany we
whniosku oraz dorgcza Klientowi potwierdzenie przeniesienia tego Numeru.
9. Operator niezwlocznie zawiadamia Klienta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia w
przypadku:
a. uzyskania informacji o zawieszeniu realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego;
b. gdy lokalizacja wnioskujacego abonenta, bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej

publicznej sieci telekomunikacyjnej, znajduje si¢ poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia
przytaczenie Operator lub na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktérym przydzielono Klientowi numer geograficzny.

5. Tryb przeniesienia Numeru z Caritas do innego operatora

1. Operator informuje Abonenta o zainicjowaniu procesu przenoszenia Numeru przez Nowego Dostawce Ustug niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od otrzymania informacji, wysylajac do Abonenta krétka wiadomo§¢ tekstowa (SMS).

2. W terminie 14 dni od dnia dorgczenia o§wiadczenia o rozwigzaniu Umowy Operator informuje Abonenta o terminie rozwigzania
Umowy.

3. Abonent moze przez uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przez terminem jej
rozwigzania, zrezygnowaé z przeniesienia Numeru do Nowego Dostawcy Ustug sktadajac Operatorowi pisemne o$wiadczenie o
odwotaniu ztozonego wypowiedzenia.

4. Ziozenie oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia skutkowaé moze natozeniem na Abonenta
optaty w wysokoSci nieprzekraczajacej oplaty odszkodowawczej w wysokoSci przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
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1. Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do
zachowania cigglo$ci Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostgpu do sieci Internet aktywuje te¢ ustuge w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z abonentem,
jednak nie pdZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoficzenia umowy z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci
Internet, potwierdzonym niezwlocznie na trwatym nosniku.

3. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany §wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

4. W przypadku rozwigzania umowy o §wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, w ramach ktérej dostawca ustug zapewniat dostep
do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zadaé od dostawcy
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesi¢cy od dnia rozwigzania umowy.

5. Za zapewnienie ciagglosci §wiadczenia ustug Operator nie pobiera zadnych optat.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego dostawcy
ustug, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustugi za kazdy dzief zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie §wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

7. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy ustugi,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzieh zwloki w wysokoSci 1/4 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie §wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

8. Kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

6. Zapewnienie ciagloSci $wiadczenia ustug i odszkodowanie

7. Postanowienia koncowe

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 r.

6. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie przewidzianym w Prawie Telekomunikacyjnym.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.

8. Regulamin udostepniony jest na Stronie internetowej Operatora. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza Regulamin bezptatnie w
-formie elektronicznej lub pisemnej na wskazany przez Abonenta adres.
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