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Niniejszy Regulamin okresla warunki nastepujgcych ofert promocyjnych w Taryfie Migdzynarodowej:

.Ct Najtaniej”;

“Ct bez limitow”

.Ct Najlepiej”;

.Ct Pomaga”.

Niniejsze oferty promocyjne skierowane sg do osbb niebedgcych Abonentami Caritas tgczy, a takze do Abonentéw Cari-
tas, tqczy ktérzy nie posiadajq zalegtosci finansowych wzgledem Caritas tgczy.

3. Warunkiem skorzystania z powyzszych ofert promocyjnych jest zawarcie z Caritas tgczy umowy o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych na czas nieokreSlony z mozliwosciq jej wypowiedzenia przez kazdq ze stron z zachowaniem z zachow-
aniem 30-dniowego okresu wypowiedzeniq, liczonego od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie.

4. Wszystkie ceny w niniejszym Regulaminie sg podane w ztotych polskich i zawierajq nalezny podatek od towardw i ustug.

5. Oferty okre$lone w niniejszym Regulaminie obowiqzujq od 1lutego 2023 r. do ich odwotania.

6. Opftaty nieokres$lone w niniejszym Regulaminie naliczane sqg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla danej Taryfy.

7. Promocje nie tqgczq sig z innymi ofertami promocyjnymi Caritas, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

8. Rabaty okreslone w niniejszym Regulaminie naliczane sq od kwot okreslonych w Cenniku wtasciwym dla danej Taryfy.

9. Zmiana oferty promocyjnej w mozliwa jest od kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego.

Tabela nr 10
Wysokosé abonamentu bez 19,90 zt 29,90 zt 39,90 zt 49,90
rabatéw
rabat za E-Rachunek 5zt 5zt 5zt 5 zt
rabat za zgody marketingowe | 5 zt 5 zt 5zt 5 zt
Wysokosé abonamentu z 9,90 zt 19,90 zt 29,90 zt 39,90 zt
uwzglednieniem rabatéw
Tabela nr 2
Optata aktywacyjna 29 zt (wszystkie oferty) \
Tabela nr 3

Nowa Taryfa

Krajowa Bez Zobowiqgzan

Ustuga potqczenia Pakiet 60 minut do sieci Bez limitdéw w ra- Bez limitdw w ra- Bez limitdw w

gtosowe do sieci komérkowych i stacjonarnych =~ mach abonamentu  mach abona- ramach abona-

komérkowych wymiennych na wiadomosci mentu mentu
SMS/MMS

Ustuga potqczenia Pakiet 60 minut do sieci Bez limitow w ra- Bez limitdw w ra- Bez limitdw w

gtosowe do operatorow komérkowych i stacjonarnych = mach abonamentu = mach abona- ramach abona-

krajowych stacjonarnych | wymiennych na wiadomosci mentu mentu

sieci telekomunikacyjnych = SMS/MMS
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wiadomosci SMS/MMS do
operatorow krajowych
sieci komérkowych oraz na
krajowe numery stac-
jonarne

Ustuga Internet

Ustuga Internet w UE

Potqczenia glosowe i
wiadomosci sms w
roamingu UE

Potqczenia glosowe i
wiadomosci smsw
roamingu UE

Optaty za transmisje
danych w kraju po wykor-
zystaniu pakietu

Optaty za transmisje
danych po wykorzystaniu
pakietu w roamingu

Ustuga potgczenia
gtosowe do sieci
komérkowych I stac-
jonarnych, sms do sieci
komérkowych w roaming
poza UE

Pakiet 60 SMS wymiennych na
potgczenie do sieci
komérkowych i stacjonarnych

1GB

1GB

Pakiet 60 SMS wymiennych na
potgczenie do sieci
komérkowych i stacjonarnych,
po przekroczeniu pakietu ceny
zgodnie z Cennikiem Potgczen
Miedzynarodowych | w Roam-
ingu Miedzynarodowego

Zgodnie z Cennikiem

0,01zt
za kazde rozpoczete 100 kB

Zgodnie z cennikiem

Zgodnie z cennikiem

Bez limitow w ra-
mach abonamentu

10 GB

5,73

Jak w kraju

Zgodnie z Cenni-
kiem

0,01zt
za kazde
rozpoczete 100 kB

Zgodnie z cenni-
kiem

Zgodnie z cenni-
kiem

Bez limitow w ra-
mach abona-
mentu

20 GB

7,65

Jak w kraju

Zgodnie z Cenni-
kiem

0,01zt
za kazde
rozpoczete 100 kB

Zgodnie z cenni-
kiem

Zgodnie z cenni-
kiem

Bez limitow w
ramach abona-
mentu

30 GB

9,57

Jak w kraju

Zgodnie z Cen-
nikiem

0,01zt

za kazde
rozpoczete 100
kB

Zgodnie z cenni-

kiem

Zgodnie z cenni-
kiem

W ramach ustugi nielimitowanych potqczen do sieci komérkowych i operatorédw krajowych stacjonarnych sieci telekomu-
nikacyjnych Abonent otrzymuje nielimitowanq liczbe minut potgczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci

komérkowych za wyjgtkiem numerdw specjalnych, ustug o podwyzszonej optacie, infolinii, ustug migdzynarodowych oraz
innych optat niewskazanych wyraznie w niniejszym Regulaminie.

W ramach ustugi nielimitowanych wiadomosci SMS/MMS do operatoréw krajowych sieci komérkowych oraz na krajowe

numery stacjonarne Abonent otrzymuje nielimitowanq liczbe wiadomosci SMS do wszystkich krajowych sieci
komérkowych, za wyjgtkiem numerdw specjalnych, ustug o podwyzszonej optacie, infolinii, ustug migdzynarodowych oraz
innych optat niewskazanych wyraznie w niniejszym Regulaminie.

W ramach ustugi pakietu minut do wykorzystania Abonent otrzymuje pakiet minut, w zalezno$ci od wybranej oferty, do

wykorzystania na potgczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci komérkowych i operatoréw krajowych stacjonarnych
sieci telekomunikacyjnych za wyjqgtkiem numeréw specjalnych, ustug o podwyzszonej optacie, infolinii, ustug
migdzynarodowych oraz innych optat niewskazanych wyraznie w niniejszym Regulaminie.

gtosowe do sieci krajowych operatoréw stacjonarnych oraz na wiadomosci SMS/MMS.

podwyzszonej optacie i na ustugi obnizajqce koszty potgczen.

Przyznany Abonentowi pakiet minut na potgczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych jest wymienny na potgczenia

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym pakiety minut/SMS/MMS nie przechodzg na nowy Okres Rozliczeniowy.
Pakiet minut na potqczenia gtosowe nie moze by€ wykorzystywany na ustugi migdzynarodowe, ustugi dodatkowe, ustugi o

Abonent zobowigzuije sie nie wysytaé wiadomosci SMS/MMS o tozsamej lub podobnej tresci, kiesrowanych do znacznej

liczby odbiorcéw, ktérych przeznaczenie zwiqzane jest z dziatalnoscig prowadzonq przez Abonenta i nie stanowi
zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdinosci wiadomosci zwigzanych,z:
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promocjq towardw lub ustug Abonenta albo oséb trzecich, a takze z informowaniem adresatéw wiadomosci o ich
uprawnieniach lub obowiqzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy podmioty, do ktérych kierowane sg
wiadomosci, wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS/MMS, nawet jesli nie majg one
charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekazu -z uwagi na przeznaczenie infor-
macji - jest dotarcie do znacznej liczby adresatédw. W przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowiqzanh
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W ramach ustugi Internet Abonent otrzymuje dostep do Internetu w limicie okreSlonym w tabeli nr 3 wtasciwym dla
wybranej Oferty w danym Okresie Rozliczeniowym. Niewykorzystany transfer danych nie przechodzi na nastgpny Okres
Rozliczeniowy.

Dane w ustudze Internet naliczane sq za kazde rozpoczete 100 kB.

Po wykorzystaniu w danym Okresie Rozliczeniowym dostgpnego Limitu Transferu Danych predko$¢ transmisji danych
ulega zmniejszeniu do czasu zakohczenia biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet GB nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy.

Rabat za E-Rachunek wskazana w Tabeli nr 1 udzielana jest Abonentom, ktérzy aktywowali E-Rachunek oraz terminowo
uiszczajq naleznosci na rzecz Caritas.

W przypadku dezaktywacji E-Rachunku lub braku terminowych ptatnosci naleznosci wynikajgcych z Rachunku
dotyczgcego poprzedniego Okresu Rozliczeniowego Abonent traci prawo do rabatu za E-Rachunek i terminowe ptatnosci.
W przypadku dezaktywacji E-Rachunku lub w przypadku braku terminowych ptatnosci naleznosci na rzecz Caritas
dotyczgcych poprzedniego Okresu Rozliczeniowego nalezny Abonament nie bedzie obnizony o miesigczng kwote rabatéw
wskazanych w Tabeli nr 1. Rabat za E-Rachunek i terminowe ptatno$ci zostanie ponownie przyznana w przypadku Ak-
tywaciji E- Rachunku, jezeli zostat on dezaktywowany, oraz dokonania terminowo ptatnosci naleznosci wynikajgcych z
Rachunku dotyczqcego poprzedniego Okresu Rozliczeniowego. Ponowne przyznanie rabatu za E-Rachunek i terminowe
ptatnosci nastgpuje w kolejnym Okresie Rozliczeniowym po spetnieniu warunkdéw do jej uzyskania.

Szczegobtowe zasady aktywacji i dezaktywacii E-Rachunku okreslone zostaty w Regulaminie E-Rachunku dostgpnego na
stronie internetowej Caritas www.caritaslaczy.pl.

Rabat za zgody marketingowe udzielana jest Abonentom, ktérzy wyrazili wszystkie nastepujqce zgody:

a) Zgoda na telefoniczne przedstawienie oferty przez Caritas;

b) zgoda na wysytanie informacji handlowych drogq elektroniczng przez Caritas;

c) Zgoda na wysytanie informacji handlowych drogq elektroniczng przez Partnerdéw Caritas;

d) zgoda na uzywanie automatycznych systeméw wywotujgeych w celach marketingowych przez Caritas;

e) Zgoda na uzywanie automatycznych systeméw wywotujgeych w celach marketingowych przez Partneréw Caritas;
f)  zZgoda na wykorzystywanie danych transmisyjnych przez Caritas, w tym profilowanie;

g) Zgoda na wykorzystywanie danych transmisyjnych przez Partneréw Caritas, w tym profilowanie;

h) zgoda na wykorzystywanie danych osobowych w celu marketingu bezposredniego przez Partneréw Caritas;

i)  Zgoda na wykorzystywanie przez Caritas numeréw telefonu i adresu e-mail w celach obstugowych;

j)  Zgoda na wykorzystywanie przez Caritas danych o lokalizacji, w tym na profilowanie.

Abonent moze odwota¢ zgody marketingowe, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu w kazdym czasie. W
przypadku odwotania ktérejkolwiek ze zgdd marketingowych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Abonent
traci prawo do rabatu za zgody marketingowe, a nalezny Abonament nie bedzie obnizony o miesiecznq kwote ra-
batu.

Rabat za zgody marketingowe moze zosta¢ ponownie przyznana w przypadku ponownego wyrazenia wszystkich zgod, o
ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. Ponowne przyznanie rabatu za zgody marketingowe nastepuje w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym po spetnieniu warunkéw do uzyskania rabatu.

Operator stosuje - na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 .
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii oraz na podstawie Rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegbtowe przepisy
dotyczqce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zrbwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych
optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgcego wniosku, jaki ma obowiqgzek ztozy€ dostawca ustug roamingu
na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym z nastepujgcych ustug: wykonywane
lub odebrane potgczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze wezwa¢ Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu Regu-
lowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskgq,
wigzqeych sie z czgstq obecnosciq w Polsce przez dtuzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzgdzenia nr (UE) 2016/2286:
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W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Operatora ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krétszym
niz 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Operator
dolicza optaty dodatkowe w wysokoSci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe bedq doliczane poczgwszy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez Abo-
nenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzanh z Polskgq,
wiqzgcych sie z czestq obecnosciq w Polsce przez diuzszy czas.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.

Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podréze, tj. polegajgce na prze-
wazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych
Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —miesigcznego okresu obserwaciji, lub

dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym, lub
aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego, lub
karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy osobom, ktére nie mieszkajg w Polsce oraz nie posiadajq
z niq statych powiqzan.

W przypadku stwierdzenia niewtaSciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Operator
uprawniony jest do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent wczesniej zostanie poin-
formowany wiadomosciq SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulow-
anego i ostrzezony o rozpoczgciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2
tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

Operator zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania przez Abo-
nenta z Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na
podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 5.

W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb nieza-
mieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z niq statych powigzan, wigzqcych sie z czestq obecnosciq na jej terytorium
przez dtuzszy czas, Operator jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrze-
gania wszystkich warunkéw Umowy.

Operator informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w
Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Politykq
Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazgdaé€ zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej
i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z Regulaminem Swi-
adczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora obowigzujgcym Abonenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq postanowienia Umowy, Regulaminu Swi-
adczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika oraz odpowiednie przepisy prawa, w tym Prawa Telekomunikacyjnego oraz
Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg pierwszehstwo nad postanowieniami Cennika.

Wszelkie okreS$lenia pisane wielkq literq niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie majq znaczenie nadane im
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cenniku oraz Regulaminie E-Rachunku.

Odwotanie niniejszej Oferty Promocyjnej nie ma wptywu na warunki $wiadczenia Ustug na rzecz Abonentdw, ktérym
przyznane zostaty promocje okreslone w niniejszym Regulaminie Promocji w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Pro-
mocyjnej.
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